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1. PODJECIE WSPOLPRACY:

1)

2)

3)

Aby pierwszy raz umowic sie na konsultacje indywidualng lub zajecia grupowe, nalezy
wypetni¢ formularz zamieszczony na stronie internetowej www.napsaurok-

behawiorysta.com/uslugi pod wybrang ustugg. Nie ma mozliwosci umawiania sie
telefonicznie.

W ciggu kilku dni od wypetnienia formularza propozycje termindw wysytane sa w
wiadomosci SMS na nr kontaktowy podany w formularzu.

Umawianie kolejnych spotkan odbywa sie poprzez wiadomosci SMS bez
koniecznosci ponownego wypetniania formularza.

2. OFERTA ORAZ CENNIK UStUG:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Pojedyncza konsultacja domowa: 300 zt + koszt dojazdu, czas: 1-1,5 h.
Pojedyncza konsultacja domowa premium™*: 399 zt + koszt dojazdu, czas: 1-1,5 h.
Pojedyncza konsultacja online: 300 I, czas: 1-1,5 h.

Pojedyncza konsultacja online premium™*: 399 zt, czas: 1-1,5 h.

Pakiet 4 zajec: 799 zt, czas: 4 x ok. 1 h.

Pakiet 4 zaje¢ premium®*: 949 zi, czas: 4 x ok. 1 h.

Pakiet 8 zajec: 1399 z1, czas: 8 x ok. 1 h.

Pakiet 8 zajec¢ premium*: 1599 zt, czas: 8 x ok. 1 h.

Spacer socjalizacyjny: 100 zt przewodnik z psem, 20 zt kazda osoba towarzyszaca.

*Wersja premium zapewnia: mozliwos¢ kontaktu online i wysytania filméw do weryfikacji na
komunikatorze Whats App przez 2 tygodnie od ostatniej konsultacji, dostep do zamknietej grupy
wsparcia na facebooku “Psi Elita”, opcjonalnie materiaty w formie pisemnej na podany w formularzu
adres email w ciggu 3 dni roboczych.

Wiecej szczegdtow o kazdej ustudze, w tym doktadne opisy i warunki, mozna znalezé na stronie
internetowej www.napsaurok-behawiorysta.com w zaktadce "Ustugi". W przypadku pytan lub
watpliwosci, zachecam do indywidualnego kontaktu w celu doprecyzowania zasad wspoétpracy.

3. PLATNOSCI:

1)

Opftate nalezy wnies¢ przelewem tradycyjnym lub BLIKIEM najpézniej 24 h przed ustalonym
terminem konsultacji. W przypadku pakietu zajeé ptatnos¢ z géry za catosé. Po


http://www.napsaurok-behawiorysta.com/
http://www.napsaurok-behawiorysta.com/uslugi
http://www.napsaurok-behawiorysta.com/uslugi
http://www.napsaurok-behawiorysta.com/

wczeshiejszym uzgodnieniu mozliwos¢ ptatnosci w dniu ustalonego terminu zajec¢ w trakcie
spotkania.



2)

3)

Koszt dojazdu liczony jest 2,5 zt/km do miejsca, w ktérym odbywac sie bedzie konsultacja
lub inne zajecia i podawany klientowi po uzupetnieniu formularza w trakcie umawiania
terminu. W przypadku wiekszych odlegtosci koszt moze by¢ wyzszy.

W przypadku jednoczesnej konsultacji z kilkoma psami koszt konsultacji liczony jest od
kazdego psa.

4. ODWOLYWANIE UDZIAtU W ZAJECIACH:

1)

2)

3)

4)

Klient moze bezptatnie odwotaé/przetozy¢ udziat w zajeciach najpdzniej 24 h przed
umowionym terminem. Nalezy to zrobi¢, wysytajac wiadomos$¢ SMS na nr 665 136 494.
Konieczne jest otrzymanie potwierdzenia odczytania.

Klient nie ma obowigzku informowaé, z jakiego powodu nie moze wzigé udziatu w zajeciach.
Bez wzgledu na okolicznosci, zasady obowigzuja kazdego.

W przypadku odwotania konsultacji na mniej niz 24 h przed uméwionym terminem lub
niestawieniu sie w ustalonym miejscu bez uprzedniego poinformowania poprzez wiadomos¢
SMS, bez wzgledu na powdd, klient ponosi 100% kosztu zajec bez kosztu dojazdu.

W przypadku pakietéw spotkan optata nie podlega zwrotowi, ale klient ma mozliwos¢
przetozy¢ zajecia wedle powyzszych zasad.

5. ZASADY OGOLNE:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Godziny zaje¢ indywidualnych sg podawane w przyblizeniu. Z uwagi na charakter pracy i
dojazdy zastrzegam sobie prawo do ewentualnych opdZnien, o ktérych na biezgco
informuje klienta wiadomoscig SMS.

Forma (stacjonarna/online), terminy i miejsce zaje¢ w ramach pakietu ustalane sg
indywidualnie i dobierane wedle potrzeb danego psa i jego wtasciciela.

Pies biorgcy udziat w konsultacji indywidualnej lub zajeciach grupowych powinien mie¢
aktualne wszystkie obowigzkowe szczepienia, w tym przeciwko wsciekliznie, by¢
odrobaczony i zabezpieczony przeciwko pasozytom zewnetrznym.

Pies musi by¢ na tyle zdrowy, aby mdc uczestniczyé w zajeciach bez bdlu i dyskomfortu.
Jesli pies wykazuje agresje w stosunku do ludzi lub innych zwierzat, klient jest zobligowany do
poinformowania behawiorysty.

O wszelkich problemach psa, w tym alergie pokarmowe nalezy poinformowaé behawioryste
przed zajeciami.

Za wszelkie straty i szkody wyrzgdzone przez psa podczas zaje¢ odpowiedzialno$é ponosi
opiekun psa i zobowigzuje sie pokry¢ je finansowo..

Suki w okresie cieczki mogg uczestniczyé w zajeciach indywidualnych po uprzednim
poinformowaniu behawiorysty.

Opiekun psa oswiadcza, ze jest Swiadomy, iz konsultacje oraz inne zajecia nie sg gwarancjg
natychmiastowego pozbycia sie problematycznych zachowan u psa, a jedynie pomocg,
wskazaniem metod i éwiczen do dalszej samodzielnej pracy nad psem.

10) Behawiorysta ma prawo przerwac wspotprace ze wzgledu na brak zaangazowania,

niestosowanie sie do zalecen, brak wspétpracy z opiekunem psa. W takim przypadku koszt
optaconych zaje¢ nie podlega zwrotowi.

11) Behawiorysta nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie psa i btedy opiekuna po odbyciu

zajec oraz interpretacje przekazanych informacji.

12) Opiekun psa zobowigzuje sie do przestrzegania zasad i stosowania zalecen behawiorysty

w trakcie trwania zajec

13) Opiekun psa wyraza zgode na dokumentacje zdjeciowg oraz filmowg w trakcie zajeé, a

takze na publikacje wizerunku swojego oraz psa w celach marketingowych.



14) Podczas zajec grupowych opiekunowie zobligowani sg do trzymania swoich pséw
na smyczach i niedopuszczania do kontaktu z innymi psami bez wyraZznego
pozwolenia behawiorysty.

15) Opiekun psa jest zobowigzany sprzataé po swoim psie.

16) Jesli opiekun psa nie stosuje sie do zasad, zatait istotne fakty o psie, wymienione wyzej lub
utrudnia prowadzenie zaje¢, behawiorysta ma prawo do przerwania ich bez zwrotu
poniesionych kosztow.

17) Behawiorysta zastrzega sobie prawo do odwotania zajec z przyczyn od niego niezaleznych —
informacja taka musi by¢ wystana do uczestnikéw.

18) W powyiszym przypadku kazdemu uczestnikowi behawiorysta gwarantuje odrobienie zaje¢ w
innym terminie.

19) Klient przed przystgpieniem do udziatu w konsultacji/szkoleniu wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych na podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o
ochronie danych osobowych (Dz. Ustaw z 2018, poz. 1000) oraz zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

20) Regulamin moze ulec zmianie.
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